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CASE STUDY 
Μinoan Lines

UsableWeb  Ltd
Καραϊσκάκη 46, Νέα Αλικαρνασσός
71601 Ηράκλειο Κρήτης
Τηλ. Κέντρο: 2810 229000
Fax: 2810 229010
email: sales@usableweb.gr
web: http://www.usableweb.gr

H πρόκληση:

Από τη διεύθυνση των Minoan Lines µας ζητήθηκε:

  Αύξηση της επισκεψιµότητας του site στην Αγγλική, Γαλλική, Γερµανική, Ιταλική και Ελληνική γλώσσα 

  Αύξηση των πωλήσεων εισιτηρίων Online και του Conversion Rate, του ποσοστού µετατροπής του  

  επισκέπτη του site σε  πελάτη. ∆όθηκε έµφαση στις χώρες Αυστρία, Βέλγιο, Γαλλία, Γερµανία,  

  Ελλάδα, Ιταλία, Αγγλία και Ολλανδία.

Η λύση:

Εκµετάλλευση της µεγάλης διείσδυσης και επισκεψιµότητας των µηχανών αναζήτησης Google, 
Yahoo & MSN. Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε στη προβολή στο Google, όπου αξιοποιήθηκε το 
εργαλείο online διαφήµισης Google AdWords. ∆ηµιουργήθηκαν 8 διαφορετικές καµπάνιες και 4 
διαφορετικά adGroups στην καθεµία (ένα γενικό-General και ένα αντίστοιχα για την Κρήτη, την 
Κέρκυρα και την Ιταλία) µε έµφαση στoυς προορισµούς των δροµολογίων των Minoan Lines. Οι 
διαφηµίσεις προβλήθηκαν στην τοπική γλώσσα της εκάστοτε χώρας, ενώ χρησιµοποιήθηκαν πάνω 
από 1250 λέξεις-κλειδιά (Keywords) σε 6 διαφορετικές γλώσσες, Ελληνικά, Αγγλικά, Ιταλικά, 
Γαλλικά, Γερµανικά και Ολλανδικά. Παράλληλα, ένας Emarketing Consultant της Usableweb 
παρακολουθούσε και βελτιστοποιούσε καθηµερινά την καµπάνια και τα αποτελεσµάτα σε 
επισκεψιµότητα και κρατήσεις µέσω του µηχανισµού ανάλυσης στατιστικών Google Analytics.

To κλειδί της επιτυχίας:

∆ηµιουργήθηκε µια προσεγµένη e-marketing καµπάνια η οποία αναπτύχθηκε σύµφωνα µε την 
ιδιαίτερη µεθοδολογία που χρησιµοποιεί η Usableweb για όλους τους πελάτες της. Στα 
χαρακτηριστικά προσέγγισης της UsableWeb περιλαµβάνονται:
  Πολύχρονη εµπειρία στην οnline διαφήµιση
  Υψηλή τεχνογνωσία
  Μελέτη του ανταγωνισµού
  Ανάλυση της συµπεριφοράς του χρήστη/πελάτη µέσα στον δικτυακό τόπο
  Στενή συνεργασία µε τον πελάτη
  Υποστήριξη από εξειδεικευµένους επαγγεµαλτίες το Google AdWords Team Ιρλανδίας

Για περισσότερες πληροφορίες 
επικοινωνήστε µε ένα ειδικευµένο 
emarketing σύµβουλο της UsableWeb 

100% εµφάνιση στις πρώτες 
θέσεις του Google σε όλες τις 
επιλεγµένες χώρες

Σηµαντική αύξηση της επισκε- 
ψιµότητας του website από τις 
χώρες - αγορές που τέθηκαν ως 
στόχος 

Το Click Through Rate (CTR) 
κρατήθηκε σε υψηλά επίπεδα (14%) 
Σηµ.: Το CTR είναι η αναλογία του αριθµού 
των κλικ που λαµβάνει η διαφήµιση σε σχέση 
µε τον αριθµό των εµφανίσεων. 

Σηµαντική άνοδος των online 
πωλήσεων εισητηρίων από Αυστρία, 
Βέλγιο, Γαλλία, Γερµανία, Ελλάδα, 
Ιταλία, Αγγλία και Ολλανδία 

CASE STUDY: 
Minoan Lines
URL: www.minoan.gr
Naυτιλιακή Εταιρία 

Η εταιρία:

Η εταιρία Μinoan Lines είναι 
πρωταγωνιστής στο χώρο της 
ναυτιλίας τα τελευταία 36 χρόνια 
και αποτελεί µια κορυφαία 
ελληνική ναυτιλιακή εταιρεία µε 
υπερσύγχρονο στόλο 6 πλοίων. 
Στην Ελλάδα η εταιρία ήδη 
διαθέτει ένα ισχυρό Brand Name 
και ένα λειτουργικό και υψηλής 
επισκεψιµότητας website σε 5 
διαφορετικές γλώσσες.

Ta αποτελέσµατα:


